REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb.,
Obc¢anského zakoniku, v aktualnim znéni (dale jen ,zakon) a vztahuje se na zboZi, u
néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale
jen ,reklamace®) a které kupuijici (spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 zakona 40/1964 v
aktualnim znéni) zakoupil u prodavajiciho (EXTRAORDINARIST s.r.0. - Pribézna
1798/43, Strasnice, 100 00 Praha).

ZARUCNI PODMINKY

Délka zaruc¢ni doby je uvedena na dafiovém dokladu za zboZi. Neni-li tam uvedena, je

stanovena zakonem na 24 mésicl (az na vyjimky uvedené v zakoné).

Vykazuje-li objednané zbozi zjevné nedostatky (napfiklad poruseny transportni obal) jiz pfi
pfebirani zbozi, ma kupujici pravo zbozi neprevzit. V takovém pripadé bude Zbozi zaslano zpét
prodavajicimu. Ten ma povinnost vSe uvést do pofadku a zboZi kupujicimu odeslat znovu v co

nejkrat§im mozném terminu.

V pripadé, ze se pfi uzivani zbozi vyskytnou v zaru¢ni dobé vady zbozi, muze kupujici v
souladu se zdkonem a timto reklamacnim fadem uplatiovat reklamaci.Kupujici je opravnén
odstoupit od kupni smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zakonem. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem pfijeti zbozi k reklamaci prodavajicim. Prodavajici ma pravo nepfijmout zbozi k
reklamaci od kupujiciho v pfipadé, Ze nejsou splnény podminky dané zakonem a obchodnimi
podminkami prodavajiciho. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocCatku rusi a
smluvni strany jsou povinny navratit si vSechna plnéni z rusené smlouvy.Kupujici musi
prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné
(napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi kupujici poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno
jen Caste€né, maze prodavajici uplatnit na spotfebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svUj
narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici kupujicimu v takovém pfipadé vraci jen takto

shizenou kupni cenu.



VYRIZOVANI REKLAMACI

Mistem vyfizovani reklamace se rozumi kancelar prodavajiciho. V pfipadé zasilani
reklamovaného zbozi prodavajicimu se za den pfijeti reklamace povaZuje den obdrzeni
posledni soucasti zbozZi prodavajicim. A za den vyfizeni reklamace se povazuje den
predani vyfizené reklamace pfepravni sluzbé. V tomto pfipadé je kupujici také povinen
zaslat reklamované zbozZi spolu s vesSkerym pfisluSenstvim. Kupuijici je povinen zbozZi
pfipravit k pfepravé tak, aby pfi ni nedo$lo k posSkozeni zboZi, je také povinen zboZi
oznacit dle jeho povahy (kfehké atd.). PFi této pfepravé je za fadné doruceni k
prodavajicimu zodpovédny kupuijici, ktery uplatiiuje reklamaci.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delSi Ih(té. Po uplynuti této Ihaty se kupujicimu pfiznavaiji stejna prava,
jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.Kupujici je povinen pfevzit si vyfizenou
reklamaci co nejdfive na vyzvu prodavajiciho, pfipadné dohodnout podminky pfepravy
s kupujicim.

Prodavajici oznaci reklamaci za neopravnénou v pfipadé, Ze:

vada vznikla Spatnou ¢€i neodbornou obsluhou, nepfiméfenym zachazenim Ci
pouzitim.Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou,

nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost dnem 1.5.2024. Zmény vyhrazeny.



